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A integridade estad em nés e ndo depende do ambiente nem das mudangas que possam
acontecer em nossas vidas.

A postura integra é uma caracteristica pessoal.

Mesmo respeitando as regras da empresa, que no caso é o Cédigo de Conduta, nés
temos que seguir com nossos valores.

Essa bonequinha transmite serenidade, para ser utilizada em nosso dia a dia.

O tempo pode mudar, 0 ambiente também, mas sempre seguiremos sendo o que somos.




NOSSO
GUIA DE
CONDUTA

MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE

Toda empresa nasce de uma ideia, mas, uma ideia s6, por melhor que seja, ndo lhe da sustentacéo.
O que da sustentagdo e base para consolidacéo, crescimento e desenvolvimento de uma empresa
sdo os valores sobre o0s quais ela se instala e através dos quais se desenvolve.

A SODIMAC se orgulha de ser reconhecida
como uma empresa de praticas sustentaveis,
honestas, determinadas e inovadoras e,
também, como uma empresa que valoriza,
reconhece e respeita seus Clientes,
Colaboradores e Parceiros.

Todos sabem que ndo ha empresa se nédo
houver pessoas e que, por tras de qualquer
decisdo, estdo seres humanos. Por isso,
quando falamos de empresa ética, estamos
falando de pessoas éticas.

Um conjunto de valores éticos é uma importante
ferramenta para que possamos tomar decisdes
empresariais condizentes com as convic¢des da
companhia.

O Cobdigo de Conduta especifica a forma pela
qual devemos administrar o negécio, e como tal
devera ser utilizado por todos os Colaboradores
da SODIMAC, independentemente de seu
cargo, como a maior referéncia de conduta,
especialmente no momento de tomar decisfes
importantes ou dificeis.

Temos consciéncia que ética é uma questéo de

atitude, de escolha e, para garantir que todos
os integrantes da familia SODIMAC conhegam
nossos valores e 0s reconhecam como 0s
principios mais importantes que devem guiar o
nosso comportamento, € que este material foi
desenvolvido.

Pedimos a todos que leiam este Cédigo e
compreendam bem as informagbes nele
contidas, pois estas sdo as politicas que devem
orientar nossas acdes e decisoes.

Esclarecam com seus lideres e equipes, além
da responsabilidade pela execugéo das
atribuicbes do seu cargo, quais sdo o0s
comportamentos éticos que esperamos de
todos no dia a dia.

Encorajem seus colegas de trabalho a
consultar seus lideres sempre que lhes ocorrer
qualquer davida ou preocupacéo.

Que este instrumento seja perene inspiragéo
para a conduta do profissional e que todos
assumam a responsabilidade de zelar pelo seu
estrito cumprimento nas suas fungdes.

Eduardo de Vries
Diretor Presidente

A™SODIMAC.
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INTRODUGCAO

EticaemAcéio

Construindo Bases Solidas

O comportamento ético de qualquer empresa depende dos valores que
norteiam suas condutas e da determinacdo das pessoas em conhecer, acreditar
e agir segundo esses valores. Afinal, uma empresa é composta por PESSOAS
e sua identidade é definida pela somatéria das acBes de todos os seus
membros, realizadas diariamente em suas atividades profissionais.

O Cddigo de Conduta da SODIMAC tem o objetivo de nortear o comportamento
de seus Conselheiros, Executivos, Colaboradores, Fornecedores, Terceiros e
Parceiros de Negoécios em suas decisdes cotidianas e reforcar sempre as
atitudes éticas, alinhadas com sua cultura e valores.

Trabalhe com seguranca, trabalhe com integridade. A integridade da SODIMAC
€ construida por todos.

7.2 Edicéo Codigo de Conduta SODIMAC — Produzido pela area de Recursos Humanos e Auditoria Interna —
Janeiro/2021.

Este material é de propriedade da SODIMAC e a sua reprodugéo € expressamente proibida.



2.1.

2.2.

2.3.

PRINCIPIOS
GERAIS

O que é Cdbdigo de Conduta?

Declaracéo do conjunto de direitos, deveres e responsabilidades corporativas
para com todos os publicos de interesse, ou seja, Clientes, Colaboradores,
Comunidades, Acionistas, Parceiros, Fornecedores e todos os publicos que se
relacionam diretamente com a SODIMAC, refletindo os principios e valores de
nossa empresa e o conjunto das normas de conduta para Conselheiros,
Executivos, Colaboradores, Fornecedores, Terceiros e Parceiros de Negocios,
gue orientam nosso comportamento, com base na Missédo, Visdo, Valores e
Propésito da SODIMAC.

Para que Serve?

A finalidade deste Cédigo de Conduta é definir com clareza os principios éticos
gue norteiam as acdes de nossa empresa e servir de guia frente aos nossos
compromissos de conduta pessoal, interpessoal e profissional.

Em caso de duvidas sobre algum procedimento ndo contido nesse manual,
procure um de seus Lideres e peca o direcionamento adequado ou procure pela
Geréncia de Etica.

Quem Deve Seguir o Codigo?

Este Codigo de Conduta é aplicavel a todas as empresas do Grupo
Construdecor, a saber:

» Construdecor S.A., por suas bandeiras Sodimac Constructor, Sodimac

Homecenter, Sodimac Dicico e Dicico;

» Construdecor Agenciamento de Servicos em Gestdo de Negocios Ltda.;

» Constru Properties Participacdes Ltda.;

+ Lille Investimentos Imobiliarios Ltda.;

» Tenerife Empreendimentos e Participacdes Ltda.

O Cadigo de Conduta aplica-se a todos os Conselheiros, Executivos,
Colaboradores, Fornecedores, Terceiros e Parceiros de Negdécios do
Grupo.

Ler, entender e praticar as diretrizes deste Cddigo € de responsabilidade de
todos, ndo se admitindo desvios de conduta sob a alegagdo de
desconhecimento das orientagdes nele contidas.



2.4.

O Cdbdigo Pode Ser Violado em Algum
Momento?

O Cobdigo de Conduta NAO pode ser violado por NENHUM Conselheiro,
Executivo, Colaborador e também por Fornecedor, Terceiro e Parceiro de
Negdcios, no que for aplicavel.

Nenhuma pessoa, independentemente de seu nivel hierarquico, pode orientar ou
ordenar qualquer Colaborador, subordinado ou ndo, a infringir o Cdédigo de
Conduta, bem como qualquer outra politica interna, em especial as de
seguranca e salde ocupacional.

EXEMPLO “Meu chefe me pede RESPOSTA “Esta instrucdo ndo é apenas contraria ao nosso
para omitir certas informagdes  Codigo de Conduta, mas também pode ser ilegal. Se vocé nédo
dos relatérios as autoridades  sentir a confianca necessaria para dizer diretamente ao seu chefe

porque podem afetar seriamente  que isso esté errado, procure a Geréncia de Etica/Auditoria Interna
a reputagdo da empresa. O que  ou faga uma dendncia ao Canal de Integridade. Se preferir, sua

devo fazer?”

2.5.

denuncia também pode ser anénima.”

Quais sao as nossas Principais
Reponsabilidades Eticas como
Colaboradores?

»  Cumprir sempre com a lei, este Caodigo de Conduta e as normas internas da
empresa.

* Liderar com integridade e pelo exemplo. Sempre tomar cuidado para que
nossas acoes sejam éticas e de acordo com nosso discurso.

* Manter um ambiente de trabalho saudavel, que incentive um comportamento
integro e um ambiente de confianga em que as pessoas se sintam a vontade
para fazer perguntas e denuncias sobre ética, sem medo de retaliagcdes.

» Se tiver alguma divida, perguntar antes de agir. Relatar algo que esteja
errado e colaborar nas investigacdes da empresa.

Se voce tiver duvidas, pode sempre recorrer aos Conselheiros de Integridade, a
Geréncia de Etica/Auditoria.



Missao

A razao de existir da empresa e sua finalidade.

Desenvolver-nos com inovagao e
sustentabilidade, oferecendo os
melhores produtos, servicos e
assessoria, ao melhor preco do
mercado, para inspirar e construir
sonhos e projetos de Nnossos
Clientes.

Valores

Regras morais que orientam a
tomada de decis@es.

REI

RESPEITO
EXCELENCIA
INTEGRIDADE

RESPONSABILIDADE

MISSAO, VISAO,
VALORES E PROPOSITO
DA SODIMAC

Visao
Uma projegéo de como a empresa
quer ser vista no futuro.

Ser a empresa lider em projetos
para construcao, reforma e
decoracgéo, que melhorando a
qualidade de vida das pessoas,
seja a mais admirada e respeitada
pela comunidade, Clientes,
Colaboradores e Fornecedores
na América.

Proposito

O significado que da sentido ao
trabalho dos Colaboradores.

JUNTOS
CONSTRUIMOS

SONHOS E PROJETOSPARAOLAR
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Porque R

Respeito

Somos felizes, simples e respeitosos com
todas as pessoas. Valorizamos a diversidade,
confiamos e ouvimos sem preconceito.

Eu vivo o Respeito...

» Tratando as pessoas como elas gostariam
de ser tratadas.

» Sorrindo sempre para meus colegas e
Clientes.

» Valorizando as opiniées dos outros.

» Respeitando a diversidade nas equipes de
trabalho.

» Assegurando os direitos, a dignidade e a
integridade de todas as pessoas.

» Ouvindo todos os pontos de vista e
respeitando as diferencas.

» Colocando-me no lugar dos outros.
» Valorizando o trabalho e o esforco de todos.
» Contribuindo com o trabalho em equipe.

» Cumprimentando e me despedindo de todos
0s meus colegas.

» Pedindo por favor e agradecendo sempre.

Exceléncia

Somos orientados para servir, colocando o Cliente
em primeiro lugar. Fazemos as coisas
corretamente, colaboramos, inovamos e buscamos
ser melhores, sempre.

Eu vivo a Exceléncia...

+ Oferecendo o melhor de mim.

» Colocando o Cliente em primeiro lugar.
» Cumprindo com o que eu prometi.

» Aprendendo novas e melhores maneiras de
fazer o meu trabalho.

» Capacitando os meus colegas de equipe.
» Promovendo boas relacdes.

» Cuidando das nossas lojas porque elas séo a
nossa segunda casa.

» Oferecendo apoio e possiveis solugdes sempre
que alguém tem um problema.

» Fornecendo ideias criativas e que agregam
valor.

» Respondendo de forma oportuna, agil e
amigavel.

* Promovendo o bom trabalho.

» Revisando as tarefas para garantir que estao
bem feitas.

» Desafiando e questionando as coisas que
fazemos para torna-las melhores.



e um habito em nossa casa.

Respeito | Exceléncia | Integridade | Responsabilidade

Integridade

Somos honestos, transparentes, justos e
consistentes entre o que dizemos e fazemos.

Eu vivo a Integridade...

» Sendo transparente, claro e agindo com a
verdade.

+ Fazendo sempre o correto.

» Sendo coerente com as coisas que digo e
faco.

» Gerando confianga com minhas acoes.

+ Sendo um exemplo positivo para os meus
colegas.

» Atuando sem abuso de poder.

» Recusando gratificagdes, propinas ou
presentes de Fornecedores e Clientes.

» Fazendo bom uso dos beneficios.
» Cumprindo com as politicas internas.

» Cumprindo com os regulamentos internos,
nacionais e internacionais.

Responsabilidade

Somos responsaveis por nossos relacionamentos,
assumindo o controle de tudo o que fazemos e o
impacto que geramos no presente e no futuro.

Eu vivo a Responsabilidade...

» Assessorando nossos Clientes no que eles
precisarem.

» Vendendo produtos e oferecendo servigos de
qualidade.

» Cuidando do bem-estar dos meus colegas e
seus familiares.

» Garantindo que nossos Fornecedores tenham
boas préticas trabalhistas (ndo trabalhem com
criangas, oferecam bons produtos etc.).

» Tendo um compromisso com a qualidade de
vida da nossa Comunidade.

» Protegendo o meio ambiente.

» Cumprindo com meus deveres e exigindo meus
direitos.

» Usando equipamentos de protegdo pessoal e
colocando a seguranga em primeiro lugar no
trabalho.

11



ETICA EM ACAO
SISTEMA DE ETICA
CORPORATIVO

O Sistema de Etica Corporativo é composto por trés grandes pilares,

focados em viver a Etica na SODIMAC. S

1. Cédigo de Conduta

Guia que busca estabelecer
os valores da SODIMAC e
regras de conduta que
DEVEMOS seguir.

ao eles:

2. Formacéo Etica

Todas as formas e meios para
capacitar, promover e propagar a
Etica e o respeito aos valores e
principios da SODIMAC aos
nossos Colaboradores.

3. Estrutura de Apoio

a Integridade

Sistema de escut

a ativa formado

por representantes da ética e
canais de comunicagao.

Nosso Sistema de Etica busca assegurar que o
contetdo do Cédigo de Conduta possa ser
aplicado e compreendido efetivamente por todos
em nosso dia a dia.

Este sistema é um canal onde os
Colaboradores  podem  esclarecer  suas
preocupacdes e também nos permitira detectar
situagcbes que possam colocar em risco 0s
valores e principios da SODIMAC.

Nosso Sistema de Etica ¢ um complemento a outros canais de comunicag&o ja existentes.




4.1. Canal de Integridade

E possivel que no momento de tomar uma decisdo nos surjam dividas de caréater ético e

seja hecessario consultar antes de atuar.

A SODIMAC coloca a nossa disposicdo o0s
seguintes meios através dos quais podemos
contatar diretamente a Geréncia de Etica:

B Disque Eticaem Ac&o* - 0800 384 22 32

M etica@sodimac.com.br

Link Canal de Integridade na Intranet e
websites (www.sodimac.com.br e www.dicico.com.br)

@ Pessoalmente com a Geréncia de
Auditoria Interna
*Ligagdo gratuita.

Como funciona nosso
Canal de Integridade?

Para assegurar nosso compromisso com a
Etica, a SODIMAC criou uma estrutura
organizacional que permite difundir
adequadamente nossos valores, educar os
Colaboradores e Terceiros que prestam
servicos para a empresa e gerenciar de forma
independente todas as consultas e denincias
que receba.

A comunicag8o realizada por meio dos Canais
ou Representantes da Etica terd a garantia
da confidencialidade e a preservacdo da
identidade do denunciante ou da pessoa que
realiza a consulta, bem como de todas as
pessoas que participem de uma investigagéo.

Pessoas que também podem ser contatadas
para falar sobre Etica:

e Lider Imediato
« Diretor da Area

» Gerente Administrativo da Loja,
Administrativo Regional e Diretor Regional

E dever também de todos que tomam
conhecimento de um caso ético, guardar as
informacdes com a maxima confidencialidade.

Assim mesmo, um Colaborador ou um Terceiro
podera, com serenidade e responsabilidade,
realizar uma dentincia de forma andnima.

Todos o0s casos serdo analisados e, se
concluidos como procedentes, serdo aplicadas
sang6es disciplinares ou outras medidas legais.

Acreditamos no valor da verdade e no respeito,
bem como na utilizagdo do Canal de Integridade
com Responsabilidade.
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DIRECIONAMENTO

Diretos ou Andnimos
+ Disque Etica em Agéio
e E-mail

* Link Canal de Integridade
na Intranet e websites

Consulta/Denuncia
* Pré-analise do caso

» Formalizagdo da
ocorréncia

» Direcionamento para
area de responsabilidade

GESTAO DA
CONSULTA/
INVESTIGACAO

Auditoria/RH/Juridico/
Prevencédo de Perdas

» Detalhamento do caso

* Modelo padrédo de
formalizagcéo

* Concluséo do caso

(Juridico, Diretorias,

Prevengéo, RH, etc.)

» Arquivamento de
evidéncias

4.2. Representantes da Integridade

Conselheiros
da Integridade

Sdo os Colaboradores que receberam um
treinamento especial e que estdo capacitados
para assessorar temas de integridade,
esclarecendo duvidas e direcionando de forma
confidencial as denuncias que receber.

Geréncia
de Etica

Representada pela Auditoria Interna, que €
responsavel por garantir o bom funcionamento do
nosso Programa de Etica e o fiel cumprimento
do Programa de Integridade, recebendo
e realizando a gestéo das consultas, dentncias e
investigacdes de forma profissional, independente
e confidencial.



CONCLUSAO
DO CASO

Relatério
« Comité de Etica Local

» Comité de Auditoria
Corporativo

Comité

de Etica
Comité formado pela Presidéncia, Diretoria
da Auditoria, Diretoria do RH, Diretoria

Administrativa & Financeira e Diretoria do Juridico.
Seu objetivo é supervisionar a efetividade do
programa de ética da companhia.

COMO ATUAR COM
INTEGRIDADE EM
NOSSO TRABALHO

Na SODIMAC, estamos comprometidos em ser
uma empresa socialmente responsavel, tanto
com Nossos Clientes, Colaboradores,
Fornecedores, o Meio Ambiente, nossa
Comunidade e a Sociedade em geral.

A SODIMAC busca cumprir suas expectativas
com um comportamento sustentavel,
respeitando os direitos humanos em todas as
suas atividades, buscando Proteger, Remediar e
Respeitar.

Guardibes
da Integridade

Todos Colaboradores da nossa
empresa SODIMAC, que tém como
responsabillidade a Atitude Etica, a orientar
e também reportar possiveis condutas
inadequadas.

(015
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FORMAS E GARANTIAS
PARA COMUNICAR
PREOCUPACOES ETICAS

5.1. Perguntas

Procuramos garantir que todos os funcionarios entendam muito bem
este Cadigo de Conduta. E por isso que temos especialistas para
resolver quaisquer dividas ou preocupacdes. Todas as consultas séo
importantes e, portanto, serdo tratadas de forma profissional, rapida e
confidencial.

Perguntas, davidas ou preocupacdes podem ser feitas diretamente
aos Conselheiros de Integridade ou & Geréncia de Etica/Auditoria,
utilizando alguns dos meios de contato do Canal de Integridade
(telefone: 0800 384 2232; e-mail: ética@sodimac.com.br;
link “Etica em Agdo” localizado na intranet ou link “Canais de
Integridade” localizado no site da empresa) ou pessoalmente com a
Geréncia de Etica/Auditoria.

5.2. Denuncias

A Integridade Corporativa é construida por todos no dia a dia. Por
isso, nossa contribuicdo € vital, ndo s6 com agbes éticas, mas
também informando sobre situagbes que se afastam do
comportamento esperado.

Se tomarmos conhecimento ou testemunharmos uma violagéo do
Cdédigo de Conduta, devemos denunciar a situagdo para que seja
investigada e tomadas as medidas necessarias. Todas as denuncias
serdo administradas pela Geréncia de Etica/Auditoria e investigadas
de forma confidencial, protegendo a identidade do denunciante,
daqueles que colaboram com depoimentos em uma investigacéo e
todos os dados relativos a investigacao.

Lembremos que cada um de nés é chamado para ajudar. Deixar de
relatar uma violagao do Cdodigo de Conduta pode ser téo prejudicial
guanto a propria violagcdo. Por isso € importante utilizar uma das
diferentes formas de contato do Canal de Integridade para fornecer
esse tipo de informacdo. Nao deixe de perguntar ou relatar
pensando que outra pessoa o fara. Se vocé vir algo errado, relate.




5.3. Retaliacdes

Para a SODIMAC é muito importante receber
todas as preocupacdes éticas dos
colaboradores, a fim de esclarecer suas
davidas. Para que os colaboradores possam
se aproximar livremente, é fundamental que
haja um ambiente onde todos se sintam
seguros para expor suas preocupacgdes, sem
medo de sofrer danos ou retaliagfes.

Entende-se por retaliacdo qualquer conduta
que afete negativamente ou prejudique o
colaborador, por ter reportado uma
preocupacdo ou denlncia de boa fé ou
colaborar em uma investigagao ética.

Retaliagbes contra colaboradores que
reportem questdes éticas ndo serdo
toleradas e serdo consideradas uma violagédo
grave ao Cadigo de Conduta. Portanto, se
comprovada uma conduta retaliatoria,
medidas serdo tomadas contra o colaborador
que a cometeu.

Contudo, a SODIMAC espera que O0s
colaboradores ajam de boa fé, ou seja, com
a convicgdo genuina e honesta do que estédo
levantando, mesmo que posteriormente seja
determinado que houvesse um erro. Ao
contrario, se um colaborador fizer uma
denudncia com conhecimento de causa que é
falsa, é possivel que a empresa adote
medidas contra ele.

Se um colaborador considerar que sofreu
retaliacdo, deve comunicar imediatamente o
fato & Geréncia de Etica/Auditoria, através
dos canais disponibilizados.

EXEMPLO “Ha alguns meses
participei como testemunha de uma
investigacdo ética e desde aquela
data meu chefe me exclui de certas
reunides e ndo me fornece, como
antes, informacdes necessarias
para o meu trabalho. Isso poderia
ser retaliagdo?”.

RESPOSTA “Sim. Uma mudanca
negativa e injustificada  no
tratamento ou na maneira de
trabalhar pode ser considerada
retaliacdo. Se seu chefe mudou o
tratamento em relagdo a vocé apos
prestar seu depoimento como
testemunha, vocé deve informar a
Geréncia de Etica/Auditoria”.




EM NOSSO LOCAL DE

6 ATUANDO COM INTEGRIDADE
TRABALHO

O respeito a dignidade de cada um Qualquer violagdo da dignidade de
dos colaboradores é fundamental seus colaboradores ou terceiros
para a construgdo da integridade com quem a empresa se relacione
corporativa e por isso a SODIMAC seré devidamente sancionada.

tem o compromisso de sempre

protegé-la.

A SODIMAC busca promover a
DIVERSIDADE entre seus colaboradores
e, por isso, espera que as relagcbes entre
eles sejam pautadas pelo RESPEITO e
pela INCLUSAO.




A SODIMAC se

compromete a:

Respeitar todas as pessoas independentemente de suas
posi¢Oes ideoldgicas, filoséficas e politicas, crencas religiosas,
orientacdo sexual, ra¢a, nacionalidade, etnia, origem, género,
deficiéncia, formacé&o cultural ou idade.

Promover a diversidade e inclusdo como fonte de
enriquecimento reciproco entre os colaboradores. Portanto,
ndo tolerard nenhum tipo de discriminac@o ou assédio.

Proteger a pessoa, a saude e a dignidade de todos aqueles
com quem se relaciona. Da mesma forma, proibe o uso de
mao de obra infantil e trabalho forgado.

Capacitar os colaboradores para dar continuidade ao seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Proteger a identidade dos colaboradores que fazem consultas
ou dendncias.

Assegurar que os colaboradores que fazem consultas ou
denuncias de boa fé ndo sofrerdo retaliacéo.




Respeitamos nossos Clientes, por isso Ihes entregamos um

servico profissional, honesto e legalmente correto.

7.1. Foco do Cliente 7.3. Verdade e Igualdade no

Reconhecemos o Cliente como razéo de ser Atendimento

da organizagdo. Decidimos nossas agdes Fornecemos respostas claras, rapidas e
baseado§ nas expectativas que o Cliente tem precisas, com igualdade de tratamento, sem
em relagéo & SODIMAC. distingdes movidas por interesses ou sentimentos
pessoais.

7.2. Atendimento ao Cliente 7.4. Fidelizagao do Cliente

Atendemos o Cliente buscando superar suas Usamos de transparéncia na realizagdo de
expectativas, baseados no respeito aos seus nossas operagBes, mantendo um excelente
direitos e no respeito a Misséo, Visdo, Valores padrdo de qualidade no atendimento, tendo
e Prop6sito da SODIMAC. como objetivo a fidelizag&o do Cliente.

EXEMPLO “Um excelente Cliente RESPOSTA “Nao devemos conceder

prestes a realizar uma grande desconto aos Clientes ou alterar as
compra, estd pedindo para que eu condicbes de venda determinadas nas
consiga um desconto que extrapola politicas internas da empresa. Fazendo
nossa politica interna. Provavelmente, uso da cordialidade devemos deixar claro
se eu ndo conceder o desconto, ele ao Cliente nossa politica de descontos.”

ndo realizar& a compra. Devo
conceder o desconto ou nao?”




Asseguramos que nossos produtos e servigos séo de
qualidade e promovem seguranca aos nossos Clientes.
Fazemos o possivel para garantir a disponibilidade de
nossos produtos, oferecendo uma excelente qualidade.

8.1. Compromisso com a Exceléncia

Estamos comprometidos com a exceléncia
na qualidade do nosso atendimento, produtos e
Sservigos.

8.2. Garantia de Qualidade

Asseguramos a qualidade das mercadorias
comercializadas em nossas lojas, obedecendo
aos procedimentos relacionados ao recebimento,
armazenagem, sua exposicao e requerimentos
legais.

8.3. Atitude Proativa

Temos proatividade e dinamismo, como parte
da cultura de prestacdo de servicos de
qualidade e compromisso com a exceléncia em
todas as acdes.




INTEGRIDADE NA
CONDUCAO DE
NOSSOS NEGOCIOS

A SODIMAC compromete-se a adotar um comportamento

responsével, igualitario, respeitando as leis, os direitos e os
deveres da sociedade.

9.1. Negociag¢Oes e Relacionamento
com Fornecedores

Avaliamos todos 0s nossos Fornecedores,
com objetivo de obter melhores condi¢des, maior
qualidade e melhor servico, sem privilegiar ou
discriminar nenhuma das propostas.

Promovemos negocia¢gdes honestas e justas
com Fornecedores com base em critérios
objetivos como idoneidade, qualidade, pregco e
entrega, mantendo a confidencialidade de
informacdes.

Os Fornecedores devem ter uma boa
reputacdo e atuar de maneira responsavel,
conforme as normas e procedimentos da
companhia. N&o realizamos neg6cios nem
mantemos  relacionamento  comercial com
pessoas, nem empresas que se afastem das

normas ética e que pratiquem negdécios
ilicitos.
Nossas negociacdes séo realizadas

estritamente dentro da lei e estamos cientes que
o descumprimento de qualquer lei municipal,
estadual, federal ou internacional é passivel de
punigao.

Os casos de ex-Colaboradores que pretendam
se tornar prestadores de servigos da
SODIMAC devem ser avaliados,
antecipadamente, pela Geréncia de Etica, com
objetivo de evitar eventuais conflitos de interesse.

9.2. Livre Concorréncia

Respeitamos a livre concorréncia, evitando
acOes que possam representar violacéo as leis
de concorréncia, como criagdo de cartéis,
divisdo de mercados, limitacdes de vendas,
acordos condicionados ou obtencdo de
informacdes de forma ilicita.

9.3. Relacionamento com
Concorrentes

Relacionamo-nos de forma ética com nossos
concorrentes, ndo praticando qualquer acgéo
que possa caracterizar concorréncia desleal.

9.4. Relacionamento com
Associacdes de Classe

Compreendemos a importancia das
associacdes de classe como defensoras
dos interesses do setor e mantemos nossas
portas abertas & colaboracdo ética e

participativa.



9.5. Relacionamento com a
Comunidade e Meio Ambiente

Relacionamo-nos da melhor forma possivel
com a comunidade em que estamos inseridos,
buscando minimizar qualquer efeito que nossas
atividades exer¢cam nesta comunidade.

Cuidamos para que nossas atividades tenham o
menor impacto possivel ao meio ambiente e
cumpriremos todas as leis e regulamentos
ambientais.

9.6. Brindes, Gratifica¢cGes e Eventos

Brindes e presentes de qualquer natureza
ndo podem ser aceitos, exceto com valor até
R$ 5,00.

Caso ndo seja possivel recusar brindes ou
presentes com valor superior ao estipulado, estes
deverdo ser encaminhados para a é&rea de
Recursos Humanos que definirA o destino
adequado, ja que 0s mesmos pertencem a
empresa e nao aos Colaboradores.

Convite para eventos sO poderdo ser aceitos
desde que haja clara relagédo de interesse para o
desenvolvimento do negécio e sejam aprovados
pelo Diretor da &rea e pelo Comité de Etica.

EXEMPLO 1 “Realizei um excelente

atendimento a um Cliente que ficou téo
encantado com a minha postura e educacgéo,
que no momento dos agradecimentos, decidiu

me recompensar com uma gorjeta. Posso
aceitar esse tipo de presente?”

RESPOSTA “No6s ndo podemos jamais aceitar
gorjetas de nenhum valor.”

EXEMPLO 2 ‘Fechei um contrato com um
novo fornecedor de servicos para a
SODIMAC. Em agradecimento a nossa
parceria recém-firmada, o fornecedor me
ofereceu um convite, com direito a um
acompanhante, para assistir a um jogo de
futebol no estadio de meu time de favorito.
Posso aceitar o convite ?”

RESPOSTA “Brindes, presentes e
gratificagcbes ndo podem ser aceitos. De forma
cordial, vocé deve agradecer ao fornecedor e
recusar o convite, explicando que n&o
podemos aceitar brindes e presentes de
gualquer natureza.”

EXEMPLO 3 “Como forma de agradecimento,

pelo 6timo relacionamento desenvolvido ao
longo do ano, um fornecedor encaminhou para
minha residéncia uma cesta de Natal, com
valor aproximado de R$ 250,00. Posso aceitar
essa gratificagdo?”

RESPOSTA “Néo podemos aceitar
gratificacbes. Com cordialidade, vocé deve
contatar o fornecedor agradecer e informar
que ndo podemos aceitar brindes e presentes
de qualquer natureza e que a cesta de Natal
sera direcionada para o setor de RH que
juntamente com a Geréncia de Etica definirdo
melhor o destino para o presente.”



9.7. Influéncia

Em nossas relagcdes pessoais e profissionais,
ndo usamos a representatividade do cargo,
funcéo, atividade, posigdo, autoridade e influéncia
para obtengdo de vantagens pessoais ou para
Terceiros.

Nossa preocupacao fundamental é atuar sempre
no desenvolvimento da SODIMAC, gerando
confiangca e equidade nas relacGes entre
Lideres e Colaboradores e desta forma
prevenir e resolver conflitos, disputas e
insatisfac6es que possam ocorrer dentro da
companhia.

Incentivamos a existéncia de um bom
ambiente de trabalho para que todas as nossas
atividades se desenvolvam de forma harmoniosa.

9.8. Respeito Incondicional

N&o praticamos e nem nos submetemos a atos
de preconceito, discriminagdo, ameaga,
chantagem, falso testemunho, assédio moral,
assédio sexual ou qualquer outro ato contrario aos
principios e compromissos deste Coddigo de
Conduta e da sociedade em geral.

Proibimos a utilizagdo de apelidos pejorativos,
que gerem qualquer tipo de desconforto e/ou
denigram a imagem de nossos Colaboradores.

Respeitamos e promovemos a diversidade
e combatemos as formas de preconceito e
discriminagdo, por meio de politicas e atitudes
transparentes.

Nao adotamos posicionamentos politicos e
religiosos de qualquer natureza, incluindo
incentivos financeiros ou de qualquer outra ordem,
como forma de respeito a todas orientacOes
politicas e religiosas.

Oferecemos igualdade de oportunidades,
divulgando as vagas de emprego abertas ao
publico interno e externo. Para fazer parte do time
SODIMAC, os candidatos, sejam eles internos ou
externos devem apresentar resultado satisfatorio
no processo de avaliagdo técnica e
comportamental.

Pelo exposto, o abuso de autoridade, o assédio
sexual e laboral, o assédio psicolégico, a
discriminagdo arbitraria, o tratamento depreciativo
ou humilhante, bem como qualquer outra acéo
que nos afete negativamente é estritamente
proibida dentro da empresa.

EXEMPLO “Frequentemente meu lider solicita
que eu realize alguns favores pessoais, como
pagamento de contas, levar o carro para lavar,
agendamento de consultas médicas e outras
coisas. Estou bastante incomodado com essa
situacdo, mas tenho medo de falar alguma
coisa e ser demitido, o que devo fazer?”

RESPOSTA “Nao podemos usar a
representatividade do cargo para obtencéo de
vantagens pessoais. Recomendamos que
tenha uma conversa franca com seu lider.
Caso necessario, acione o Canal de
Integridade para ser orientado de acordo com
as normas e procedimentos estabelecidos no
Cédigo de Conduta.”

EXEMPLO 1 “Meu lider esta enviando
presentes e mensagens eletrbnicas com
frequéncia, me convidando para sair com ele.
Mencionei que sou casada e que nao tenho

nenhum interesse em manter uma relagédo
com ele, mas ele permanece com a mesma
atitude, o que me prejudica no trabalho. O que
devo fazer nessa situagao?”

EXEMPLO 2 “Diariamente meu lider direto faz
piadas em publico sobre o desempenho dos
Colaboradores que apresentam o0s piores
resultados, ele nos submete a situacGes
constrangedoras e humilhantes.”

RESPOSTA “Frente a uma situacdo de
possivel assédio sexual ou moral, acione o
Canal de Integridade. Vocé sera orientado de
acordo com as normas e procedimentos
estabelecidos no Coédigo de Conduta.”




9.9. Contratacdo de Ex-Colaboradores,
Familiares e Fornecedores

A contratagdo de ex-Colaboradores podera ser
realizada, desde que haja mais de 6 (seis) meses
da data de desligamento, que sejam feitas as
verificagbes sobre os motivos de desligamento
com o Departamento de Recursos Humanos e com
autorizacéo da Diretoria pela qual foi desligado (a).

Evitamos a contratacdo de Colaboradores
ativos de nossos Fornecedores e as excegdes
devem ser comunicadas, avaliadas e
intermediadas pela Geréncia de Etica.

A contratagdo de ex-Colaboradores dos
nossos Fornecedores podera ser realizada sem
prévia autorizacéo desde que haja mais de um ano
da data do desligamento.

A contratacdo de parentes deve ser avaliada
pela Geréncia de Etica. Evitamos que haja entre
os familiares algum grau de subordinagdo ou
influéncia direta ou indireta nas suas atividades e
carreira. Todos os casos de familiares trabalhando
na SODIMAC devem ser comunicados.

9.10. Comércio Interno

N&o permitimos comércio de mercadorias ou
servicos entre Colaboradores, Terceiros e
parceiros de negoécio (doces, joias, cosméticos,
roupas, calgcados, etc.) dentro das instalagGes da
empresa, independentemente do tamanho, marca
ou valor.

As ferramentas disponibilizadas pela empresa
como e-mail, celular, computadores, telefones e
outros, ndo podem ser utilizados para divulgagado
de qualquer comércio, mercadoria ou servico que
néo sejam de interesse da SODIMAC.

Nao dedicamos tempo da nossa jornada de
trabalho a negdécios pessoais, nem tdo pouco
devemos ocupar as dependéncias, estrutura e
ferramentas da companhia com tais finalidades.

EXEMPLO “Trabalho na empresa ha bastante
tempo e quero indicar meu primo para ser o
meu Gerente, como temos um bom
relacionamento  acredito que sera muito
favoravel trabalhar com ele”. Posso indicar
meu primo para trabalhar na SODIMAC?”

RESPOSTA “Nao pode existir nenhum grau
de subordinagdo e nem interferéncias nas
relacdes de trabalho, mas vocé pode indicar
seu primo para participar de um processo
seletivo e trabalhar em outra area ou em uma
de nossas unidades.”

EXEMPLO ‘Faz anos que participo da venda
de cosméticos através de catalogos de uma
empresa conhecida. Sao produtos muito bons
e as vendas estdo indo bem. Meus colegas de
trabalho gostariam de compréa-lo, e eu ainda
poderia facilitar o pagamento. Posso levar os
produtos para vendé-los por [a?”

RESPOSTA “Ndo devemos utilizar as
dependéncias da empresa, as ferramentas e
nem a nossa jornada de trabalho para efetuar
negocios pessoais.”
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ADMINISTRANDO
NOSSOS CONFLITOS
DE INTERESSE

Como Colaboradores, temos a responsabilidade e obrigacdo de tomar decisdes e atuar de modo que
ndo gere conflito entre os interesses da SODIMAC e os interesses pessoais do Colaborador ou de

Terceiros.

Existe conflito de interesse se, ao ter que tomar alguma decisdo em nome da empresa, a objetividade
do Colaborador é afetada pela possibilidade de obter um beneficio pessoal ou para um Terceiro.

As potenciais situagbes de conflitos de interesses devem ser formalmente declaradas pelo
colaborador através de formulario especifico, conforme estabelecido em politica interna sobre o tema.

Em caso de duvidas, consulte diretamente seu superior hierarquico ou a Geréncia de Etica que podera

ajuda-lo.

EXEMPLO “Gostaria de abrir uma empresa
em sociedade com um Colaborador da
SODIMAC que é meu subordinado. Esta

empresa ndo terd& nenhuma relagédo
comercial com a companhia? Posso abrir a
empresa?”

17"

RESPOSTA “N&o. Essa situagéo constitui
em conflito de interesse. A objetividade e
as decisdes relacionadas ao seu
subordinado podem ser afetadas pela
sociedade e gestdo da empresa.”

O capital humano é um ativo valioso para SODIMAC, por
iISso, criamos mecanismos de acompanhamento e gestao que
nos permite potencializar o melhor de cada colaborador.

11.1. Desenvolvimento Humano

Propiciamos o desenvolvimento humano e
profissional dos nossos Colaboradores por
meio de praticas e politicas adequadas de
salarios e beneficios, além da promocao de
programas de formacao, seguranca e saude no
trabalho.

11.2. Valorizacédo dos Colaboradores

Valorizamos nossos talentos com integracoes,
treinamentos e promogdes internas em todos os
niveis. Entendemos que o mérito pessoal faz o
time mais forte e isso sempre seré reconhecido.

Avaliamos e premiamos com base em
desempenho individual e coletivo.

Buscamos solugdes inovadoras e todos tém
liberdade para oferecer novas ideias e
sugestdes para melhoria continua.



11.3. Clima Organizacional

As relacdes entre colegas de trabalho sdo regidas pela cortesia e respeito incondicional. Todos sé&o
responsaveis pela criagdo de um ambiente de trabalho harmonioso, com espirito de equipe,
solidariedade e companheirismo.

Estimulamos o desenvolvimento das pessoas, mantendo um clima favoravel ao exercicio
profissional, trabalho em equipe e autonomia responsavel.

Cultivamos o ambiente de cooperacao e dedicagcao sem barreiras entre areas, unidades de negdcios
e cargos.

Estimulamos as criticas construtivas, que devem ser encaminhadas para as pessoas que dardo
solucdo ao caso, como superiores imediatos, gestor da area foco da critica, diretoria de Recursos
Humanos, Geréncia de Etica ou Diretor Presidente.

11.4. Consumo de Bebidas Alcoélicas
e Drogas llegais

Incentivamos nossos Colaboradores a ter habitos
saudaveis e comportamentos adequados, pois
sabemos que, sob o efeito de bebidas alcodlicas e
drogas ilegais, as pessoas ficam mais suscetiveis
a acidentes e comportamentos indesejaveis, além
de graves riscos para sua saude.

EXEMPLO “Testemunhei um colega de
trabalho consumindo drogas ilegais no
banheiro da empresa. O que devo fazer?”

Assim, a SODIMAC nao admite que seus
Colaboradores estejam sob o efeito de bebidas
alcodlicas ou drogas ilegais durante a jornada de
trabalho.

RESPOSTA “Comunique sua lideranga sobre
o fato presenciado. Se preferir utilize o Canal
de Integridade.”

Da mesma forma, a venda e distribuicdo de
drogas ilicitas constitui crime. Por esses motivos,
nossa empresa proibe estritamente a posse,
distribuicdo, venda e consumo de drogas ilicitas
e/ou &lcool no trabalho.

EXEMPLO “Um colega de trabalho me disse

gue os chuveiros estdo muito baratos, quando
utilizamos o desconto de Colaborador para
comprar. Ele me propés que cada um
comprasse 10 chuveiros para revendé-los.
Posso realizar a compra?”

11.5. Uso Consciente de Nossos
Beneficios

A SODIMAC investe na concessdo de muitos
beneficios aos seus Colaboradores, os quais
devem ser utilizados de maneira correta, conforme
as politicas internas.

RESPOSTA “Ndo devemos abusar dos

Nao se pode fazer uso de um beneficio de modo L .
beneficios que a SODIMAC nos proporciona.

diferente ao que foi proposto, buscando ganho

proprio ou de Terceiros, gerando prejuizos para a
empresa.

Estes sdo de uso pessoal e ndo para obter
algum tipo de vantagem extra.”




RESPONSABILIDADE NA PRESERVACAO
DE NOSSO PATRIMONIO FiSICO E DE
NOSSA IMAGEM

Zelar pela imagem da organizacao, pelos objetos e equipamentos demonstra
responsabilidade e respeito. Preservamos nossa marca e cuidamos da
imagem da companhia em qualquer circunstancia, seja esta escrita (redes

sociais, e-mail e outros) ou presencial (reunifes, negociacdes, eventos e
outros), utilizando sempre uma postura adequada, levando em conta os
valores da empresa.

mMOPEEDRFP & E

12.1. Zelar pelo Patrimdnio

Asseguramos a disponibilidade dos equipamentos de trabalho (computadores, mesas, cadeiras,
telefones, gondolas, etc.) e das instalagdes da empresa (salas, areas comuns, ambiente de loja,
etc.) cuidando, tratando e consertando quando necessario. Sendo responsabilidade de todos os
Colaboradores zelarem pelo patriménio e pouparem os materiais de consumo da SODIMAC.

Devemos cuidar e proteger os ativos da empresa. Portanto, devemos proteger produtos,
informagdes, instalagdes e equipamentos. Ndo podemos utiliza-los indevidamente, ou seja,
utiliza-los para fins pessoais, de forma descuidada ou excessiva. Também ndo é possivel retirar
bens das instalag6es onde a empresa os alocou, a menos que esteja devidamente autorizado.

N&o devemos baixar ou instalar software nos computadores da empresa, pois podemos expor
nossa rede a virus e violar licengas de software. Os softwares, sistemas de processamento de
informacgéo e computadores fornecidos pela empresa s6 podem ser usados para o nosso trabalho.
Nao devemos armazenar arquivos pessoais nos computadores nem utilizar papéis e equipamentos
para impressdo de documentos ou arquivos pessoais. O e-mail corporativo s6 pode ser usado para
fins comerciais, ndo para fins pessoais. Encaminhar ou compartilhar informagbes privadas da
SODIMAC para e-mail pessoal ou através da “nuvem” também néo é permitido. Caso necessario,
contate a area de suporte da TI.
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12.2. Propriedade Intelectual

Respeitamos a propriedade intelectual, impedindo a
utilizacéo ndo autorizada ou nao licenciada de contetdos,
trabalhos, programas, ideias e produtos desenvolvidos ou
aperfeicoados para a SODIMAC por todos os seus
Colaboradores e Fornecedores.

12.3. Zelar pela Imagem da SODIMAC

Representamos a imagem da SODIMAC nas areas internas e externas das Lojas, Central
de Apoio as Lojas e Centros de Distribuicdo e devemos ter cuidado com a nossa postura
profissional. Somos representantes da marca da empresa e devemos zelar por ela.

Fazemos a propaganda institucional e de produtos evitando exageros, arrogancia,
prepoténcia e preconceitos, e asseguramos a veracidade da informagéo veiculada.

Utilizamos a marca da empresa, nome, logos ou qualquer material ligado a imagem, Unica
e exclusivamente para finalidades relacionadas diretamente ao negécio e com a devida
autorizagao.

Coibimos comunicagéo verbal ou escrita (incluindo e-mail, mensagens de celular e redes
sociais) contendo comentarios depreciativos de qualquer ordem.

Utilizamos os sistemas eletrénicos de informacdo como meio de veiculagdo de
informacOes que estejam relacionadas a atividade profissional, ndo sendo permitidas
mensagens obscenas, correntes externas de arrecadacdo de recursos ou qualquer tipo de
mensagens com contetdo pessoal (criangas perdidas, campanhas, propagandas, envio de
fotos). Por se tratar de recursos de trabalho, a SODIMAC se reserva ao direito de monitorar
0s conteudos trafegados.

P EEIREN) B =
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CONFIDENCIALIDADE

E SEGURANCA DAS
INFORMACOES

13.1. Informacdes Estratégicas

confidencialidade sobre todas
as informagdes recebidas de Clientes,
Colaboradores e Fornecedores, pois a
confianca € um dos principais ativos desse
relacionamento.

Mantemos

Mantemos seguranga e sigilo de informagdes
privilegiadas como acordos, contratos, projetos,
estratégias de negoécios, politicas de preco,

termos contratuais e estudos, nunca as
utilizando em beneficio préprio.
Nao divulgamos informagGes técnicas,

comerciais e financeiras que sdo de
propriedade da empresa nem mesmo apds o
término do vinculo empregaticio com a
SODIMAC. O uso ou a divulgacdo néo
autorizada de informag6es confidenciais é
crime e podera resultar em puni¢des civeis e
penais. Encaminhar ou compartilhar
informagodes privadas da SODIMAC para e-mail
pessoal ou através da “nuvem” também néo é
permitido. Caso necessario, contate a area de
suporte da TI.

13.2. Redes Sociais

N&ao permitimos a publicacdo de informagdes
estratégicas elou confidenciais ou
comentarios que denigram a imagem da
SODIMAC em paginas pessoais de sites e
redes de relacionamentos sociais, como o
LinkedIn, Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram, etc.

13.3. Senhas Pessoais

Proibimos o compartilhamento de senhas
individuais de acesso a sistemas internos. O
proprietario da senha tem responsabilidade
integral sobre todas as acoes realizadas em sua
senha, mesmo sob o argumento de té-la cedido
para Terceiros.

Utilize o Guia de Seguranca da Informacéo para
obter mais detalhes sobre politicas e ambientes
de controles da SODIMAC.



13.4. Respeito a Privacidade e
Protecéo de Dados de Carater
Pessoal

Todos nos colaboradores e demais pessoas a
quem se aplique o disposto neste Coddigo de
Conduta, estamos obrigados a respeitar a
vida privada dos clientes, colaboradores e
fornecedores da empresa.

Além disso, devemos ter em mente que 0s
dados pessoais que a empresa mantém em
seus bancos de dados sdo de sua propriedade
exclusiva, e que ndo devem ser comunicados a
terceiros sem 0 consentimento expresso,
autorizacdo do mesmo, a menos que seja
validamente exigido pelas autoridades e leis
locais.

Devemos tratar os dados pessoais com
especial cuidado. Assim, os referidos dados
s6 podem ser utilizados para os fins
autorizados pelos seus titulares.

Da mesma forma, durante todo o processo de
tratamento dos dados pessoais da empresa,
devemos salvaguardar a sua confidencialidade
e respeitar, em todos 0s momentos, as
medidas de seguranca estabelecidas pela
empresa para esses efeitos.




GOVERNANCA
CORPORATIVA

Governanca Corporativa € o sistema pelo qual as sociedades sé&o dirigidas e
monitoradas. As boas préaticas da Governanga Corporativa incluem os processos,
costumes, politicas, leis, regulamentos e instituicdes que regulam a maneira como
uma empresa é dirigida, administrada ou controlada e tém a finalidade de aumentar
o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a sua

perenidade.

14.1. Transparéncia nas Informacdes

Promovemos a transparéncia e, mais do que
ter a obrigacdo de informar, devemos sentir
o desejo de informar através de operagdes e
processos justos, de forma a estabelecer a
melhor comunica¢cdo nas relagbes internas
e externas e garantir o clima de confianga na
empresa.

14.2. Responsabilidade Corporativa

Praticamos a Responsabilidade Corporativa,
traduzida no dever de zelar pela sustentabilidade
e perenidade da empresa. Como fungdo social,
criamos riqueza para a comunidade, oferecendo
oportunidades de emprego, qualificando nossos
profissionais e, por consequéncia, melhorando a
qualidade de vida das pessoas.

14.3. Relacionamento Igualitario
aos Nossos Publicos de Interesse

Mantemos equidade e justica na conducdo de
todos os relacionamentos que envolvam nossos
publicos de interesses, tais como Clientes,
Colaboradores, Comunidades, Acionistas,
Parceiros, Fornecedores, etc., de modo a
priorizar, em todas as atividades, o atendimento
imparcial e alheio as distingbes de qualquer
espécie.

14.4. Relac&o com as Autoridades

Em nenhuma situacdo prometeremos, daremos
ou consentiremos a entrega de objetos, valores
ou beneficios a um funcionario publico ou
privado, do Brasil ou de outro pais. Oferecer
subornos ou propinas, bem como o
pagamento direto ou indireto destes constitui
uma prética inaceitavel em nossa empresa.

Ndo compactuamos com esquemas de
lavagem de dinheiro e o financiamento de
atividades criminosas. A lavagem de dinheiro
€ a conversao de um valor proveniente de uma
situacado duvidosa que pode aparentar uma agao
legitima.

EXEMPLO “Sou Gerente de uma
unidade e, durante um procedimento de
fiscalizacdo, um funcionério publico me
abordou insinuando que poderia ser um
amigo importante, em troca de alguns
favores, como a concessdo de alguns
produtos para sua casa. O que devo
fazer?”

RESPOSTA “Esta € uma situacao tipica
de oferta de propina, pratica inaceitavel
em nossa empresa. Vocé ndo deve
aceitar e nem oferecer qualquer tipo de
beneficio de um agente publico. Acione
o Canal de Integridade. Vocé sera
orientado de acordo com os normas e
procedimentos estabelecidos no Codigo
de Conduta.”




INTEGRIDADE FINANCEIRA

E DOCUMENTAL

Todas as transacdes realizadas pela empresa devem obedecer estritamente a lei. Além
disso, todas as nossas transagfes e operagdes devem ser realizadas de acordo com seu tipo
e caracteristicas, sem simular o que ndo sdo. Todas as nossas transagcdes devem ser
documentadas e registradas com veracidade na forma, data e conteldo; seja em nossos
contratos, em nossas comunicagdes, em nossas apresentacdes e em nossa contabilidade.

Para isso, manteremos contratos, documentos,
apresentacoes, correspondéncias, livros, registros
e contas completos e fidedignos, que reflitam as
operacdes ou transacbes da empresa. Nédo €
permitido em nenhuma circunstancia omitir ou
adulterar as informacdes contidas nesses livros,
registros e contas.

Nao devemos usar o dinheiro da empresa para
outra finalidade que ndo aquela atribuida pela
empresa. Somente pessoas expressamente
autorizadas podem assinar documentos e
representar a empresa.

Aqueles que estdo autorizados a realizar
despesas devem apresentar documentacdo a
cada transacdo e prestar contas precisas e
oportunas das mesmas, de acordo com as normas
internas da empresa para prestacdo de contas de
despesas.

Da mesma forma, manteremos a exatiddo e
veracidade de toda a documentacdo que
circula dentro da empresa, sem alterar ou
modificar intencionalmente sua data, contetido ou
qualquer outro aspecto da mesma.

EXEMPLO “Meu chefe doou itens de
mostrudrio a uma instituicdo de baixa
renda e me pediu para registra-lo
como quebra. Eu posso fazer isso?”

RESPOSTA “Ndo. A agdo ndo é
apenas desonesta, mas também
ilegal, portanto, vocé deve relatar
essa situacdo a Geréncia de
Etica/Auditoria.”




PREVENCAO DE DELITOS:
I 6 SUBORNO, RECEPCAO, LAVAGEM

DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO

DO TERRORISMO

Estamos comprometidos com a prevencéo de delitos dentro da
SODIMAC, quer eles beneficiem a empresa ou néo. Portanto,
possuimos um Programa de Prevencao de Crimes de suborno,

recepcao, lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo
gue requer comportamento rigido e diligente por parte de todos

os colaboradores.

Consideramos a pratica de qualquer crime dentro da organizagdo uma violagdo do Cddigo de
Conduta. No caso dos crimes de suborno, recepgéo, lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo
serdo considerados uma violagdo grave deste Cddigo de Conduta e do Programa de Prevencdo de
Delitos. Por este motivo, serdo aplicadas as san¢des ou medidas disciplinares correspondentes como

um sinal claro do compromisso adquirido.

Como colaboradores, caso tomemos
conhecimento da pratica de algum destes
crimes, temos a responsabilidade de
infformar imediatamente a Geréncia de
Etica/Auditoria através dos meios de contato

do Canal de Integridade:

Nao devemos oferecer, prometer, dar ou
consentir em dar a empregado publico ou
privado, nacional ou estrangeiro, qualquer
pagamento ou beneficio de natureza indevida,
sob qualquer pretexto ou circunstancia e por
qualguer meio.

Telefone: 0800 384 2232;
E-mail: ética@sodimac.com.br;

Link “Etica em Agdo” localizado na

intranet ou link “Canais de Integridade”
localizado no site da empresa;

I?essoalmente com a Geréncia de
Etica/Auditoria.

Da mesma forma, os colaboradores devem sempre
zelar para que o dinheiro ou bens da empresa ou a
celebragdo de atos e contratos, em nenhum caso,
sejam utilizados para lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo ou outros fins ilicitos
e/ou constituindo crime.



RESPONSABILIDADE
DOS LIDERES

O lider - especialmente pela esséncia de seu papel, prioridade na
dedicacdo de seu tempo, de sua presenca, experiéncia e,

principalmente, por ser exemplo de conduta - tem o dever de
contribuir para que nossos Colaboradores e cada equipe liderada
cumpram integralmente este Cédigo de Conduta.

Cada Lider deve ser a referéncia, preservando nossa cultura e deve orientar
todos os Colaboradores, sendo responsavel por:

« Manter nossa integridade pessoal e * Preservar a seguranca e a integridade

profissional refletida em nossas atitudes
e comportamentos.

Divulgar aos nossos Colaboradores o
contetdo desse Cdédigo, ndo permitindo
gue seja cometida qualquer viola¢&@o por
falta de informagdes.

Identificar, corrigir e tratar de forma
discreta e profunda qualquer ocorréncia
de descumprimento, sempre levando ao
conhecimento da Geréncia de Etica e
dependendo da gravidade do problema,
até mesmo ao Diretor Presidente.

de nossos Colaboradores.

Posicionar de forma a ndo omitir ou ser
conivente com atitudes reprovaveis.

Garantir um ambiente saudavel aos
nossos Colaboradores, ndo aceitando
em hip6tese alguma a pratica de
qualquer tipo de assédio.

E, se houver divida sobre a conduta a
ser observada, deve buscar orientacdo
de seus lideres ou com a Geréncia de
Etica.
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] 8 DESAFIO ETICO

COMO ATUAR FRENTE A

UM DESAFIO ETICO

Quando enfrentamos um dilema ético
devemos fazer as seguintes perguntas
antes de agir:

1. Me sinto bem com o que estou
fazendo?

2. Elegal?

3. Representa conflito  de

interesse?

algum

4. Esta alinhado com os valores da
SODIMAC?

5. Alguém que me inspira confianca
faria 0 mesmo?

6. Como me sentiria se fosse publicado
nos jornais e na TV?

7. Minha familia se orgulharia de mim?

Por outro lado, todos temos uma
tendéncia natural em buscar justificativas
para concluir que o que fizemos ou o que
iremos fazer ndo é errado. Esse processo
de buscar justificativas = chama-se
racionalizacdo. Veja alguns exemplos:

Uma vez sé nao importa;
Ninguém ird perceber;
Todo mundo faz;

Nés sempre fizemos assim;

o &2 (&5 @5 U

Na prética funciona assim.

Cuidado! Frases como essa sao
desculpas frequentes para permitir fazer
aquilo que esté errado.

MEDIDAS APLICAVEIS EM CASO DE DESCUMPRIMENTO

A SODIMAC pode aplicar medidas disciplinares que vado desde adverténcia verbal até a
demissao do colaborador, em caso de descumprimento com nosso Cédigo de Integridade, leis

ou politicas internas em vigor.

As medidas a serem aplicadas serdo definidas de acordo com a gravidade da violagéo, o

impacto e importancia para a empresa e a responsabilidade de quem a cometeu.

Por outro lado, a quem intencionalmente fizer falsas acusag6es ou mentir quando for solicitada a
colaboracéo na investigacéo de um caso ético, também seréo aplicadas as san¢@es indicadas.

Se vocé tem duvida, recomendamos que busque ajuda dos Conselheiros da Integridade
ou da Geréncia de Etica para que seja possivel tomar uma melhor decisao




Nosso Compromisso com a Integridade

B et VRGN, , declaro:

1. Ter conhecimento do inteiro teor do referido Codigo e estar de acordo com seu
contetdo, que li e entendi, comprometendo-me a cumprir e fazer cumprir fielmente durante
toda a vigéncia de meu contrato de trabalho e, apds, no que for cabivel.

2. Aceitar a responsabilidade pessoal de manter a integridade de nossa companhia em
cada uma de minhas agdes e decisdes, respeitando os valores e principios deste Codigo
de Conduta e nas demais politicas e documentos oficiais da SODIMAC.

3. Aceitar o dever de atuar dando o exemplo, mantendo sempre uma atitude correta e
evitando situagfes que possam prejudicar nossos Clientes, Colaboradores e a reputacédo
da SODIMAC.

4. Guardar a devida confidencialidade, ao realizar uma denuncia ou ao participar de algum
processo de investigagao.

5. Ter conhecimento que o descumprimento a este Codigo, as Politicas e Normas da
Organizacdo, serdo analisadas, estando sujeitas as agOes disciplinares aplicaveis,
independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.

Assinatura
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